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Abstract

The Negeri Agung village is a place where administrative service activities are carried out. The
Negeri Agung village office still carries out service activities manually, in which the community
still has to come directly to the village office. Based on the results of this study, the researchers
tried to design a web-based administrative service system using a prototype method to facilitate
the community and village office staff in carrying out services. With this service system, it is
hoped that it can assist village communities in registering anywhere and anytime without having
to come to the village office.
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1. Pendahuluan

Pada saat ini perkembangan teknologi informasi berjalan dengan pesat dan mendorong
orang-orang untuk menciptakan sesuatu yang baru, yang mana tentunya dapat
dipergunakan untuk mempermudah pekerjaan dan memenuhi kebutuhan sehari-hari. Hal
tersebut tentu memungkinkan seseorang untuk mengakses informasi secara cepat dan
mudah yang dapat dilakukan kapanpun dan dimanapun. Banyak orang menggunakan
koneksi internet sebagai salah satu solusinya. Koneksi internet tersebut memungkinkan
banyak website yang dapat dijelajahi oleh pengguna dalam mendapat sumber informasi
atau pelayanan yang lebih baik.

Internet adalah sebuah sistem komunikasi global yang menghubungkan komputer-
komputer dan jaringan- jaringan komputer diseluruh dunia. Setiap komputer dan jaringan,
terhubung secara langsung dan tidak langsung. Keberadaan internet saat ini memberikan
keuntungan secara langsung karena internet dapat memudahkan kebutuhan yang
diperlukan sebagai contohnya adalah penyampaian informasi atau pelayanan melalui
situs atau website [1].

Website merupakan sebuah media yang memiliki halaman yang saling terhubung, dimana
website memiliki fungsi dalam memberikan informasi berupa teks, gambar, video, suara,
dan animasi atau penggabungan dari semuanya. Dengan adanya sistem informasi
pelayanan masyarakat desa berbasis web diharapkan dapat memudahkan atau memenuhi
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kebutuhan masyarakat desa [2].

Desa Negeri Agung saat ini masih melakukan pelayanan secara manual yaitu melakukan
pendataan diri secara langsung ke kantor desa, mendapatkan informasi masyarakat yang
mendapat bantuan sosial melalui selembaran yang di sebarkan oleh perangkat desa
diberbagai tempat. Kondisi pelayanan pada kantor desa yang tidak dapat dilakukan setiap
hari dan juga pembatasan hari-hari kerja ataupun batasan waktu pelayanan karena
keadaan saat ini yang mendesak karena batasan waktu yang telah ditetapkan .

Karena pelayanan desa yang terbatas tentu memberikan kesempatan kepada peneliti
untuk merancang sebuah website pelayanan masyarakat yang dapat dengan mudah
menjadi perantara lain bagi masyarakat saat memerlukan kebutuhan yang mendesak
dimana keperluan tersebut tidak harus dilakukan secara langsung lagi ke kantor desa. Hal
ini tentu akan mendukung proses kemudahan masyarakat dalam mendapat informasi atau
hal-hal yang diperlukan. Berdasarkan permasalahan diatas maka penulis tertarik
mengambil judul “Perancangan Sistem Informasi Pelayanan Masyarakat Pada Kantor
Desa Negeri Agung Berbasis Web”.

2. Tinjauan Literatur
2.1.  Perancangan

Perancangan adalah suatu proses yang bertujuan untuk menganalisis, menilai
memperbaiki dan menyusun suatu sistem, baik sistem fisik maupun non fisik yang
optimum untuk waktu yang akan datang dengan memanfaatkan informasi yang ada [3].
Perancangan adalah suatu sistem yang berlaku untuk segala macam jenis perancangan
dimana titik beratnya melihat suatu persoalan tidak secara terpisah atau tersendiri,
melainkan sebagai suatu kesatuan dimana satu masalah dengan lainnya saling kait
mengait [4]. Berdasarkan pendapat diatas penulis dapat menyimpulkan bahwa
perancangan adalah tahapan setelah analisis sistem yang tujuannya untuk menghasilkan
rancangan yang memenuhi kebutuhan yang ditentukan selama tahap analisis.

2.2.  Sistem Informasi

Sistem informasi merupakan suatu kumpulan dari komponen-komponen dalam
perusahaan atau organisasi yang berhubungan dengan proses penciptaan dan pengaliran
informasi [5]. Sistem informasi merupakan sebuah alat atau sarana yang bertujuan untuk
mengolah data menjadi informasi, yang dapat dimanfaatkan oleh pengambilan keputusan.
Sistem informasi juga dapat diartikan sebagai sebuah media untuk membagikan dan
menyebarluaskan informasi kepada pengguna dengan cepat dan tepat [6]. Berdasarkan
pendapat diatas penulis dapat menyimpulkan bahwa sistem informasi adalah sebuah
sistem yang dibuat dari beberapa komponen yang saling berhubungan untuk
menyampaikan informasi.

2.3.  Pelayanan

Pelayanan adalah tindakan, perbuatan, atau kemauan yang harus dipahami dan
diupayakan dengan tanggung jawab oleh pegawai yang merupakan bagian internal dari
publik dalam melaksanakan fungsinya [7]. Pelayanan adalah kegiatan yang dilakukan
melalui hubungan antara penerima dan pemberi pelayanan yang menggunakan peralatan
berupa organisasi atau lembaga pemerintah [8]. Berdasarkan pendapat diatas penulis
dapat menyimpulkan bahwa pelayanan adalah usaha atau aktivitas yang dilakukan untuk
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memenuhi kebutuhan orang lain sesuai dengan apa yang diharapakan orang tersebut.
3. Metode Penelitian

Metode penelitian berkenaan dengan cara pengumpulan data yang selanjutnya data
tersebut dapat menghantarkan pada pencapaian tujuan dan manfaat atau kegunaan
tertentu [9]. Metode penelitian adalah tata cara bagaimana melakukan penelitian. Metode
penelitian membicarakan mengenai tata cara pelaksanaan penelitian [10]. Metode
penelitian yang digunakan oleh penulis adalah metode deskriptif kualitatif. Metode
deskriptif kualitatif adalah penelitian atau pemecahan masalah yang dilakukan dengan
menganalisa, menggambarkan dan meringkas berbagai kondisi situasi dan berbagai data
yang dikumpulkan berupa wawancara dan pengamatan mengenai masalah yang diteliti.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsi, dan menggambarkan fenomena
yang ada yang lebih memperhatikan mengenai karakteristik.

3.1. Teknik Pengumpulan Data
Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian yaitu:
1. Observasi (Pengamatan)

Melalui metode ini penulis melakukan pengamatan secara langsung pada suatu kegiatan
yang bertujuan untuk memperoleh informasi yang diperlukan dengan cara melakukan
pengamatan langsung ke lokasi. Dalam proses pengumpulan data ini peneliti melakukan
pengamatan secara langsung ke Kantor Desa Negeri Agung, sehingga peneliti
mendapatkan data yang sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.

2. Wawancara

Wawancara (interview) yaitu model pengumpulan data dengan mengajukan pertanyaan-
pertanyaan atau tanya jawab secara langsung kepada narasumber yang berhubungan
dengan penelitian, dalam hal ini wawancara dilakukan dengan kepala desa.

3. Tinjauan Pustaka (Library Research)

Mengumpulkan data dari berbagai informasi baik dari buku dan artikel-artikel yang
berkaitan dengan topik penelitian yang akan dibahas.

4. Hasil dan Pembahasan

Implementasi antar muka merupakan tahapan penting dalam memenuhi kebutuhan user,
dalam berinteraksi dengan sistem. Antar muka yang baik sangat membantu pemakai
dalam memahami proses yang sedang dilakukan oleh sistem tersebut. Berikut adalah
implemetasi antar muka adalah :

4.1 Tampilan Halaman Depan
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Gambar 1 Tampilan Halaman Depan
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Pada tampilan halaman depam dari sistem pelayanan ini menampilkan halaman yang
dilihart user saat peratama kali mengakses sistem pelayanan masyarakat desa.

4.2 Tampilan Menu Utama Admin

Halaman Pelayanan

Gambar 2 Tampilan Menu Utama Admin

Pada tampilan halaman menu utama admin ini akan menampilkan halaman utama yang
dilihat saat admin melakukan login atau masuk pada sistem.

4.3 Tampilan Menu Formulir Pengajuan Pembuatan KTP

Formnulir Pengajuan Pembuatan KTE
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Gambar 3 Menu Tampilan Formulir Pengajuan KTP

Pada tampilan menu formulir pengajuan pembuatan KTP masyarakat atau user dapat
memasukkan data sesuai no kk, nama lengkap, alamat, agama, tempat dan tanggal lahir,
golongan darah, jenis kelamin, keterangan, serta alasan membuat ktp

4.4 Tampilan Tab Cetak Pada Admin

Published by:

Institute
JERAMBA ILMU SUKSES

Page19 1



JURNAL

NASIONAL Jurnal Nasional Ilmu Komputer
:<L0M|VL1JPUTER e-ISSN: 2746-1343

Vol. 5, No. 4, November 2024

P ER ERIFTAH KSR PASTTER Pl LS, R
BOEATA PALAST S R Pl B P <
DESA/KELURAHAR MEGERI AGGLIMG

ranec ;| 2azaaszas -

LT = ;. amma=

AR LE IS R o : P cirsclien

o s . s 11 Dheso Pl ogrers Sugaareg
S A L, . B e

TEPAPET Lk anR 1 Smkarts

TG Gua L SR = ooz o=

FERIES KIELSRA TR : Perempuan

GA LA IS S s, P . -

Frer oo

Gambar 4 Menu Tampilan Tab Cetak pada Admin

Pada tampilan tab cetak pada admin ini akan menampilkan data masyarakat user secara
individu.
5. Kesimpulan

a. Pada kantor desa Negeri Agung masih melakukan pelayanan secara manual yang mana
staff harus melakakukan input data masyarakat yang ingin melakukan pengajuan
pembuatan data diri secara manual yang mana masyarakat masih harus mengumpulkan
berkas-berkas data diri. Dan masyarakat desa harus menunggu lebih lama untuk mendapat
formulir yang diinginkan.

b. Perancangan sistem informasi pelayanan masyarakat berbasis web ini dibuat untuk
mempermudah staff kantor Desa Negeri Agung.

c. Perancangan sistem informasi pelayanan masyarakat berbasis web ini menggunakan
metode Prototype dengan model perancangan UML. Pendukung alat bantu perancangan
yaitu use case, activity diagram serta class diagram, bahasa pemrograman yang dipakai
adalah PHP dan database MySQL.
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